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施設名 寄せられたご意見など 改善内容

市民会館 リハーサル室にモップがもう１本あると良い。 ご利用いただきありがとうございます。モップを購入し、合計２本設置しました。

市民会館

リハーサル室を利用したが、前の利用団体が清掃をしてして

おらず、床が濡れていて不快だった。清掃してもらうよう注

意してほしい。

ご不便おかけしまして申し訳ございません。該当する団体にお声がけしました。改

めてリハーサル室の全利用者へ、使用後に清掃してご返却くださる様お願いしまし

た。

市民会館 小ホールの空調の効き具合が暑かった。
ご利用いただきありがとうございます。客席全体の微調整が難しいため、利用者様

の要望に応え、こまめに温度設定の上げ下げをして対応しています。

市民会館
ホール楽屋に、盗難防止のためのコインロッカー（無料）が
ほしい。

ご利用いただきありがとうございます。楽屋ごとに備え付けてあるハンガーロッ
カーの鍵をお貸しし対応しています。必要に応じて、楽屋の鍵も貸し出ししていま
すので、お申し付けください。

市民会館
各会議室の出入り口にドアストッパーがあると良いと思い
ます。

ご利用いただきありがとうございます。消防法に基づき、ドアストッパーは設置して
おりませんので、ご理解のほどお願いいたします。

市民会館
小ホール外の自動ドア前に「こちらからは入れません」等
の看板があったらいいなと思いました。

ご利用いただきありがとうございます。小ホール入口閉鎖時は「ロビーからお入り
ください」という表記の看板を配置するようにいたしました。

市民会館
駐車場内の車路に木の枝がはみ出している所があり、通
行の邪魔になっています。剪定してほしいです。

ご利用いただきありがとうございます。職員により剪定いたししました。引き続き状
況を見て対処いたします。

勝田台文センター 音楽室のイスの台車が重くて動かしにくい。
ご不便おかけしまして申し訳ございません。調べたところ、パイプが外れた箇所が
ありました。溶接修理し、バランスを整えました。

勝田台文センター
ホールの舞台袖が暗くて、張り出した進行表が見ずらいで
す。

ご不便おかけしまして申し訳ございません。マグネット式スリムライトを設置しまし
た。どうぞご利用ください。

勝田台文センター ステーションギャリーの吊下げ看板が点灯しません。
ご利用いただきありがとうございます。故障しておりましたので、照明安定器を交
換し、LEDランプ対応といたしました。

総合運動公園
テニスコート

オムニコートになったことはありがたいですが、砂の色が緑
でラインが見えにくいです。

ご利用いただきありがとうございます。砂の色については、他のコートでも使用し
ているもので、新設時のため量が多めに撒かれておりました。
終了後のお客様の整備のお陰で徐々に適正量が均一化され、見やすくなっており
ます。

総合運動公園
テニスコート

新しいコートの砂が多すぎてボールがイレギュラーします。

ご利用いただきありがとうございます。砂の色については、他のコートでも使用し
ているもので、新設時のため量が多めに撒かれておりました。
終了後のお客様の整備のお陰で徐々に適正量が均一化され、イレギュラーも減っ
たものと思われます。

総合運動公園
テニスコート

時計が壊れています。
ご不便おかけしまして申し訳ございません。
担当である公園の管理業者へ連絡し、迅速にご対応いただけました。

総合運動公園
テニスコート

予約システムの操作が難しい。スマホで見ると小さくて年
寄りには大変です。

ご利用いただきありがとうございます。
スマホ用のQRコードをご用意し、ご案内できるようにいたしました。

総合運動公園
テニスコート

９・１０番コートからだと木の葉っぱが邪魔して時計が見え
ません。

ご不便おかけしまして申し訳ございません。
担当である公園の管理業者へ連絡し、対応をお願いいたしました。

総合運動公園
テニスコート

テニスコート内周りの草が伸び放題のためボールが見つ
けにくいので定期的な草刈りをして欲しい。除草シートが破
れています。

ご不便おかけして申し訳ございません。コートの空き状況を見て、順次対応させて
いただいております。除草シートに関しましては、改修前のものですので、今後に
ついては検討させていただきます。

総合グラウンド 貴重品を預けられるロッカーがあれば嬉しいです。
ご利用いただきありがとうございます。ロッカーの設置はございますが、案内が不
足しているようでしたので、案内標記をいたしました。

総合グラウンド 砲丸玉の重さを、置いている前に記して欲しい。 ご利用いただきありがとうございます。標記するようにいたしました。

総合グラウンド 少しボールのイレギュラーバウンドするところがある。
ご利用いただきありがとうございます。人工芝で損傷の激しい箇所は、業者に依
頼して修繕していただきました。

総合グラウンド 芝が短くチップが多い。
ご利用いただきありがとうございます。人工芝を張り替えにつきましては、市にも
要望を伝え検討をお願いしております。

総合グラウンド

個人利用日にトラックを利用したが、おそらく学校の部活動
で7レーンもリレーで使用していた。
指導者も他の利用者に迷惑を掛けていることを感じていな
いようで残念でした。

ご利用いただきありがとうございます。個人利用日において、各団体にマナー面で
の協力を求めるため、使用上留意事項をまとめた書面を配布し、入口にも掲示す
るようにしました。
また、見かけた場合は事務所にお声かけいただければ、こちらから注意いたしま
す。

総合グラウンド

個人利用日に長距離でトラックを利用していたが、短距離
で利用する団体が長距離用レーンにまで入ってきて接触し
そうになり、何度も注意したことがある。
コーチや保護者も気付いていないようでした。

ご利用いただきありがとうございます。個人利用日において、各団体にマナー面で
の協力を求めるため、使用上留意事項をまとめた書面を配布し、入口にも掲示す
るようにしました。
また、見かけた場合は事務所にお声かけいただければ、こちらから注意いたしま
す。

財団管理施設ご利用者からのご意見・ご要望に対する主な改善事項について（令和7年度）


